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WARUNKI GWARANCJI

UWAGA! Tylko kompletne systemy montazowe podlegajg gwarancji oraz objete sa certyfikatem
TUV Thuringen. Konstrukcje montazowe, w ktérych wykorzystano elementy innego producenta
niz KENO Sp. z 0.0., nie s3 objete gwarancja producenta oraz certyfikatem TUV. Wyjatek stano-
wig elementy spoza oferty Keno, bedace uzupetnieniem kompletnej konstrukcji montazowej np.
bloczki uzyte jako balast.

1. Firma KENO udziela Panistwu gwarancji na konstrukcje montazowa do syste-
mow fotowoltaicznych.

Gwarancja obejmuje konstrukcje montazowa (typ—sztuk) Okres gwarancji

........................................................................................................ 10 Iat

2. Poswiadczenie Instalatora:
Konstrukcja montazowa zostata zamontowana prawidtowo, zgodnie z zaleceniami producenta.

3.Warunki ogdlne:

Producent udziela gwarancji na przedmiot dostawy konstrukcji na okres 10 lat od daty podpisania
protokotu odbioru towaru.

Gwarancja producenta obejmuje:

1. trwatos¢ elementéw metalowych na korozje

2. wytrzymatosc¢ konstrukcji zgodnie z obcigzeniem $niegiem, wiatrem oraz ciezarem wtasnym
zapisanych w normach PN-EN 1991-1-3:2005/Na:2010 oraz PN-EN 1991-1-1-4:2008.

Producent obejmuje gwarancjg produkty, ktore:
+ zostaly zmontowane z elementéw nieuszkodzonych, kompletnych

+ zostaly zmontowane w sposob prawidtowy, zgodnie z instrukcjg montazu udostepniong przez
producenta oraz zgodnie z dokumentacjg konstrukcyjng udostepniong przez producenta.

W okresie gwarancji okreslonym w pkt.1 Uzytkownik systeméw fotowoltaicznych ma prawo do
bezptatnego usuwania wszystkich wad konstrukcji montazowej powstatych z winy Producenta.

W przypadku braku mozliwosci naprawy konstrukcja montazowa systemu fotowoltaicznego
zostanie wymieniona na wolng od wad.

Termin naprawy wynosi 14 dni roboczych od daty pisemnego lub mailowego zgtoszenia usterki
do firmy KENO.

Zgtoszenie powinno by¢ poswiadczone przez Instalatora wykonujgcego montaz konstrukciji.
3. Gwarancja wymaga aby:

Konstrukcja montazowa zostata zamontowana przez wykwalifikowanego instalatora,
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+ Konstrukcja montazowa zostata zamontowana zgodnie z zaleceniami Producenta,

+  Wszelkie widoczne wady oraz usterki i nieprawidtowosci w dziataniu urzgdzen zgtaszane
byty niezwtocznie,

Moduty fotowoltaiczne zostaty zamontowane zgodnie z instrukcja montazu Producenta
modutéw (szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na rozmieszczenie klem montazowych na ramie
aluminiowej modutéw),

+  Wszystkie elementy konstrukcji montazowej zostaty zakupione w Keno, i tym samym nie
byly zastgpione komponentami pochodzacymi od innych dystrybutoréw. Wyjatek stanowia
elementy spoza oferty Keno, bedace uzupetnieniem kompletnej konstrukcji montazowej np.
bloczki uzyte jako balast.

4. Wylaczenia z gwarancji:
Gwarancja nie obejmuje wyrobu Producenta w nastepujacych sytuacjach:
+  Produkt zostat sktadowany lub transportowany w nieodpowiedni sposab,

Przy montazu produktu zostaty uzyte niewtasciwe komponenty,

GWARANCYJNA

KONSTRUKCJI MONTAZOWEJ

*  Produkt zostat zamontowany lub eksploatowany w spos6b niezgodny z warunkami technicz-
nymi,

+ Produkt ze stali cynkowanej zostat uszkodzony w spos6b mechaniczny, powodujgcy uszko-
dzenie warstwy antykorozyjnej,

Produkt zostat uszkodzony w sposéb mechaniczny, powodujgcy zmiane geometrii,

*  Produkt zostat zmontowany niezgodnie z instrukcjg montazu oraz z obowigzujacymi norma-
mi i przepisami technicznymi,

Produkt zostat zdemontowany bez wiedzy Producenta w sposdb niezgodny z obowigzujacy-
mi normami,

*  Produkt zostat zmontowany pomimo uszkodzen powstatych przed montazem,

*  Produkt zostat zmontowany ze zmianami nie uwzglednionymi w dokumentacji konstrukcyjnej
Producenta, badz przy uzyciu elementdw nie uwzglednionych w tej dokumentac;ji,

Produkt byt narazony na nadzwyczajne wptywy czynnikdw zewnetrznych ktore spowodowaty
przekroczenie maksymalnych wytrzymatosci konstrukcji okreslonych w pkt. 3,
Produkt byt przedmiotem wystgpienia sity wyzszej (np. pozar, wandalizm),
Produkt zostat zmontowany w $rodowisku agresywnym (duze zanieczyszczenie otoczenia,
obszary o duzej wilgotnosci, obszary przybrzezne o $rednim zasoleniu, obszary sklasyfikowane
w procedurze kategorii korozyjnosci srodowiska jako C4 / 5 - w sensie normy DIN EN 12500).
Udzielenie niniejszej gwarancji na Produkt przez Producenta wytgcza zadanie Nabywcy i 0s6b

trzecich odszkodowania na zasadach ogdinych za szkody bedace nastepstwem awarii Produktu.
Na podstawie gwarancji Producent obowigzany jest wytagcznie do naprawy lub wymiany Produktu.
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MONTAZ KONSTRUKCJI

Inwestor / Uzytkownik

Adres

Kod pocztowy,
miejscowosé

Telefon / e-mail

Lokalizacja inwestycji

GWARANCYJNA

KONSTRUKCJI MONTAZOWEJ

Instalator

Firma

Adres

Kod pocztowy,
miejscowosé

Telefon / e-mail

DANE DOTYCZACE INSTALACJI:

Oswiadczenie Uzytkownika
1. Konstrukcja montazowa zostata zamontowana zgodnie z zaleceniami Producenta.

2. Uzytkownik zostat zapoznany z warunkami gwarancji.

Uzytkownik — data i podpis Instalator — data i podpis
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ZAPIS NAPRAW GWARANCYJNYCH
Zgtoszenie : . Gwarancja
: . . Naprawe wykonat Zakonczenie .
Lp| naprawy dnia Uwagi serwisu (data, podpis, pieczatka) naprawy (data) przedtuzona do
(data) » POPIS, piecza prawy (data):
1
2
3
4
5
Notatki serwisu:
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